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Nazwa produktu finalnego

Innowacyjny model wsparcia w systemie mentorskim dla oséb z zespotem Downa podejmujacych
zatrudnienie jako pomocnicy opiekunéw w osrodkach opiekurczych dla oséb starszych.

I. Elementy sktadajace sie na produkt finalny

Podrecznik opisujgcy produkt wraz z filmem instruktazowym - pokazujgcy funkcjonowanie modelu -
dla 0séb chcacych wdrozy¢ opracowany w projekcie model wsparcia w systemie mentorskim.

W podreczniku omdéwione sg rézne aspekty proponowanego modelu wsparcia, tak aby zapewnic
roznym rodzajom odbiorcow jak najszerszg wiedze dotyczacag zagadnienia zatrudnienia w sektorze
spotecznym o0sdb niepetnoprawnych intelektualnie. Innowacyjnos¢ proponowanego systemu
wsparcia wynika bowiem z nowego sposobu myslenia o specyfice uposledzenia umystowego,
traktowanego nie jako niepetnosprawnos¢, ktdrg nalezatoby korygowaé, ale jako jedyny w swoimi
rodzaju sposdb bycia cztowiekiem. Czytelnik bedzie mdgt zapoznac sie z czterema obszarami wiedzy
dotyczacej spotecznego i zawodowego funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

e Obszar pierwszy — filozoficzne i aksjologiczne zagadnienia lezace u podstaw proponowanego
systemu wsparcia. Tresci przeznaczone dla decydentdw dziatajgcych w  obszarze
niepetnosprawnosci, ksztattujgcych oblicze polityk spotecznych w naszym kraju, dla pracownikéw
naukowych, studentéw, zainteresowanych rodzicédw i oséb wspodtpracujgcych z osobami
niepetnosprawnymi.

e Obszar drugi — zestaw tematéw szkolen niezbednych do wdrozenia modelu systemu wsparcia.
Tresci przeznaczone dla osdb zainteresowanych innowacyjnym modelem zatrudniania w systemie
mentorskim oséb niepetnosprawnych intelektualnie w sektorze spotecznym.

e Obszar trzeci — opis przebiegu zatrudnienia oséb z zespotem Downa w osrodkach pomocowych. W
poglagdowy sposéb przestawiony zostat schemat pracy osdb z zespotem Downa w osrodkach
pomocowych dla osdéb starszych, z wykorzystaniem cytatéw z wypowiedzi wszystkich
uczestnikéw: osdb z zespotem Downa, mentordw, trenerdw pracy, rodzicow. Tekst zilustrowany
fotografiami uczestnikéw z zespotem Downa podczas wykonywania pracy. Tresci przeznaczone dla
wszystkich oséb zainteresowanych innowacjami w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych
intelektualnie, zwtaszcza dla tych, ktdrzy chcg wdrozy¢ proponowany model wsparcia.

e Obszar czwarty - rekomendacje prawne dotyczace:

1) umozliwienia zatrudnienia w niewielkim wymiarze godzin uczestnikom WTZ bez utraty

statusu uczestnika,
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2) rozszerzenia zapisdw ustawy o kwestie zwrotu kosztéw zatrudnienia pracownika

pomagajacego osobie niepetnosprawnej, ktéra przyjmuje role mentora.

Zatgcznikiem do podrecznika jest film instruktazowy - pokazujgcy funkcjonowanie modelu,
przeznaczony dla wszystkich zainteresowanych proponowanym modelem wsparcia, w tym dla
uczestnikéw z zespotem Downa oraz innych osdb niepetnosprawnych intelektualnie.

Il. Problem, na ktéry odpowiada innowacja

Innowacja jest odpowiedzia na deficyt dziatan zwigzanych 2z zatrudnieniem oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym (zwtaszcza oséb z
zespotem Downa). Systemy wsparcia kierowane ku osobom niepetnosprawnym (w ogdlnym
rozumieniu pojecia) najczesciej pomijajq ich specyfike polegajagcg na tym, ze wymagajg one
nieustannego wspomagania i nadzoru. Mimo to mozliwe jest zatrudnienie tych oséb na otwartym
rynku pracy, jednak w specyficznym systemie, zaprojektowanym specjalnie dla nich. W
proponowanej przez nas innowacji zatrudnienie zorganizowane jest w systemie mentorskim. W
przeciwienstwie do innych projektéw, w ktérych termin ,mentor” oznacza koordynatora pracy
treneréw pracy, w naszym projekcie ,mentor” oznacza pracownika osrodka opiekunczego, w ktérym
osoby z zespotem Downa podejmujg zatrudnienie.

W realizowanym obecnie projekcie PO KL ,Trener pracy jako sposéb na zwiekszenie zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych” wypracowano zestaw narzedzi do rekrutacji, szkolerr i monitoringu pracy
treneréw pracy, z_ktérych warto skorzystaé. Jednak specyfika uczestnikdw naszego projektu

powoduje, ze system wsparcia opierajacy sie tylko na udziale trenera pracy jest niewystarczajacy,
dlatego tez w proponowanej przez nas innowacji wyeksponowana jest rola mentora.

Ponadto najczesciej proponowane osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym i znacznym sg stanowiska pracy w charakterze robotnika niewykwalifikowanego. W
naszym projekcie proponujemy prace w sektorze spotecznym polegajaca na wspdoinym
przebywaniu z innymi ludimi. Osoby z zespotem Downa nie s3 traktowane jako podopieczni
instytucji opiekunczych, ale jako pracownicy udzielajagcy wsparcia osobom zaleznym (starszym).
Mozna w ten sposéb wykorzystac ich naturalne kompetencje: empatie, cierpliwos$é, uczuciowos¢ -
ktore w przypadku prac robotniczych nie sg wykorzystywane.
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lll. Uzytkownicy, ktdrzy moga zastosowac innowacje

Pracodawcy z otwartego rynku pracy w nastepujgcych obszarach: instytucjonalna opieka nad
osobami starszymi lub/i przewlekle chorymi, niepetnosprawnymi; opieka sSrodowiskowa nad starszym
klientem w jego wtasnym domu; osrodki szkolno-wychowawcze dla gteboko uposledzonych dzieci;
hospicja.

IV. Dziatania / naktady / zmiany konieczne do zastosowania / wdrozenia innowacji

Istotne elementy innowacji mogg by¢ wdrozone bez dokonywania zmian systemowych. Jednakze
zmiany takie sg pozgdane, jesli innowacja ma by¢é wprowadzona do gtdwnego nurtu polityki
spotecznej. Gtdwnym celem realizacji projektu byto przekonanie sie, czy osoby z zespotem Downa s3
w stanie podjgé zatrudnienie jako pomocnicy opiekunéw oséb starszych w catodobowych osrodkach
opiekunczych: czy bedg miaty wystarczajgcg motywacje do pracy, czy wykazg sie obowigzkowoscia,
starannoscia, zaangazowaniem. Z drugiej strony chodzito o przekonanie sie w jaki sposéb pracownicy
z zespotem Downa zostang przyjeci do zespotu pracowniczego: czy ich obecnos¢ nie zdezorganizuje
pracy osrodka opiekunczego, jak zostang przyjeci przez zespdt pracowniczy oraz przez pensjonariuszy
i ich rodziny. Okazato sie, ze weryfikacja obu przypuszczen przebiegta pomyslnie. Nie napotkalismy na
zadne trudnosci w fazie testowania systemu mentorskiego ani ze strony uczestnikdw z zespotem
Downa, ani pracownikdéw instytucji — mentorow.

Wdrozenie zmiany systemowej wymaga wprowadzenia zmian legislacyjnych polegajacych na:

1. Umozliwieniu zatrudnienia w niewielkim wymiarze godzin uczestnikom Warsztatu Terapii

Zajeciowej (WTZ) bez utraty statusu uczestnika.

Elementem blokujgcym podjecie zatrudnienie przez osoby niepetnosprawne intelektualnie jest lek
przed utratg statusu uczestnika WTZ, w sytuacji gdy zatrudnienie okaze sie nietrwate (co najczesciej
sie zdarza). Wykreslenie z listy uczestnikbw powoduje natomiast, ze oczekiwanie na ponowne
przyjecie moze trwaé wiele miesiecy a nawet lat, podczas ktérych osoba niepetnosprawna jest
skazana na samotne siedzenie w domu. Kolejnym elementem utrudniajgcym proces zatrudnienia jest
organizacja dowozu do pracy i powrotu osoby niepetnosprawnej intelektualnie, ktora nie jest w
stanie samodzielnie korzysta¢ ze s$rodkéw komunikacji publicznej. Nalezy zwrdci¢é uwage, ze
scedowanie tego obowigzku na rodzicéw powoduje, ze muszg oni by¢ do nieustannej dyspozycji
swoich dorostych dzieci, na co nie zawsze pozwala sytuacja osobista, rodzinna czy finansowa. Dlatego
tez organizacja dowozu musi pozosta¢ po stronie WTZ. Nie zawsze jest to mozliwe Srodkami
komunikacji publicznej, dlatego w niektérych wypadkach moze byé konieczny zakup samochodu i
zatrudnienie kierowcy. Taka organizacja zatrudnienia uczestnikow WTZ ma dalsze konsekwencje:
przebywanie zatrudnionej osoby niepetnosprawnej w miejscu pracy powoduje, ze na jej miejsce w
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godzinach jej zatrudnienia uczestnikiem WTZ-6w staje sie pierwsza osoba z listy oczekujacych, co
uelastycznia proces rekrutacji do WTZ i przyczynia sie do podniesienia jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych. Podczas realizacji naszego projektu te osoby z zespotem Downa, ktére s3
uczestnikami WTZ-u nie stracity statusu uczestnika. Aby unikng¢ podwdjnego finansowania
(terapeuta WTZ-u, w ktdrym uczestniczy osoba z Zespotem Downa oraz mentor w osrodku
opiekuniczym majg ptacone jednoczesnie w tych samych godzinach za , opieke” nad tg samg osobg
oraz dana osoba z zespotem Downa jednoczesnie ,teoretycznie” jest w WTZ i w pracy)
organizowalismy zaréwno szkolenia jak i prace oséb z zespotem Downa po godzinie 16, w weekendy
oraz podczas trwania przerwy wakacyjnej w dziataniu WTZ. Wymagato to od nas ogromnego wysitku
organizacyjnego. Aby innowacja miata szanse na wdrozenie, system zatrudnienia musi by¢ bardziej
elastyczny.

2. Rozszerzenie zapisow ustawy o kwestie zwrotu kosztéw zatrudnienia pracownika

pomagajacego osobie niepetnosprawnej, ktora przyjmuje role mentora.

Zaletq takiego rozwigzania jest, z jednej strony, brak koniecznosci zatrudniania pracownika,
ktorego jedynym obowigzkiem bytaby pomoc pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy,
gtownie w komunikowaniu sie z otoczeniem jak zaktadajg przepisy ustawy. Z drugiej strona
takie rozwigzanie daje lepsza mozliwo$¢ sprawowania nadzoru nad pracownikiem
niepetnosprawnym oraz dokonanie oceny jego mozliwosci jako pracownika i ewentualnie
wykonanie w zamian pracy, ktdrej nie zdotat wykonaé.

Proponowana regulacja nie generowataby dodatkowych kosztéw, bowiem wielkos¢ kosztow
ponoszonych na wynagrodzenie dla ,,mentora” bytaby tozsama z kosztami ponoszonymi na
zatrudnienie pracownika pomagajacego pracownikowi niepetnosprawnemu w pracy w
zakresie czynnosci utatwiajagcych komunikowanie sie z otoczeniem, a takie czynnosci
niemozliwych lub  trudnych do samodzielnego wykonania przez pracownika
niepetnosprawnego na stanowisku pracy. Najbardziej istotnym elementem funkcjonowania
»mentora” jest fakt dogtebnej znajomosci wykonywanej pracy oraz znajomosci
funkcjonowania zespotu pracowniczego, do ktérego ma dofgczy¢ osoba z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Integracja musi dokonywac sie w sposdéb naturalny, a nie
wymuszony poprzez zewnetrznego, dodatkowego pracownika, ktory czesto jest postrzegany

jako zewnetrzny obserwator.
Mozna oszacowad, ze koszt dodatku zadaniowego dla mentora moze wynosi¢ okoto 20% najnizszego

wynagrodzenia (od stycznia 2015 roku wynosi ono 1750 PLN)
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V. Dostepnosé produktu finalnego dla jego przysztych uzytkownikow

Model wsparcia w systemie mentorskim opisany jest w podreczniku, do ktérego dotaczony jest film
instruktazowy. Podrecznik w wersji elektronicznej dostepny jest na stronie projektu:
www.pomocnadlon-projekt.eu, na stronie Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu

Warszawskiego: www.isns.uw.edu.pl , na stronie Stowarzyszenia Rodzin i Opiekunéw Oséb z

Zespotem Downa ,,Bardziej Kochani”: www.bardziejkochani.pl , na stronie Domu Pomocy Spotecznej

przy ul. Wéjtowskiej w Warszawie: www.dpswojtowska.pl.

Ponadto podrecznik zostanie wydrukowany w 500 egzemplarzach a nastepnie rozestany wedtug listy
adresowej z opracowanej na potrzeby projektu bazy danych. Zostanie on réwniez rozdany
uczestnikom konferencji zaplanowanej na marzec 2015 rok, po pozytywnej walidacji produktu. Z
posiadanej wiedzy wynika, ze wiele matych instytucji opiekuriczych oraz osrodkdéw dziatajgcych na
rzecz 0séb niepetnosprawnych intelektualnie nie posiada witasnej strony internetowej, ma
utrudniony dostep do Internetu, a w zwigzku z tym preferowanym sSrodkiem przekazu jest stowo
drukowane.

Kolejnym aspektem dostepnosci produktu finalnego jest problem zrozumiatosci i przejrzystosci
przekazywanych tresci. Model jest prosty w swojej konstrukcji, ale oparty na pewnej filozofii
rozumienia uposledzenia umystowego wykraczajgcej poza metryczne okreslenia odchylen
standardowych od przecietnego poziomu ilorazu inteligencji. Traktujemy uposledzenie umystowe nie
jako braki w inteligencji ale jako szczegdlny, godny szacunku i zrozumienia sposob funkcjonowania w
Swiecie spotecznym. Szczegdtowy opis systemu wsparcia wraz z opracowanymi rekomendacjami
dotyczacymi zmian legislacyjnych stanowig produkt gotowy do zastosowania.

VI. Zmiany w zakresie strategii upowszechniania

Ze wzgledu na to, ze projekt miat charakter innowacyjny testujacy, ostroznie planowaliémy strategie
upowszechniania gdyz nie znaliSmy jeszcze dziatania zaprojektowanego systemu wsparcia. Po
zakonczeniu fazy testowania okazato sie, ze system wsparcia jest ogromnym sukcesem, wszyscy
uczestnicy ocenili swdj udziat w projekcie bardzo wysoko. Uzyskane korzysci byty wieksze niz sie
spodziewano. Ogromne znaczenie ma takze fakt, Zze Petnomocnik Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych objat patronatem honorowym realizacje naszego projektu. Wszystko to
sprawito, ze zmodyfikowana strategia upowszechniania odznacza sie znacznie wiekszym rozmachem
niz wczesniej planowano.
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Wazinym aspektem upowszechniania idei projektu (a nie produktu) jest wprowadzenie
innowacyjnosci wypracowanego systemu wsparcia w kontekst rozwazan naukowych i popularno-
naukowych. Przyczyniajg sie do tego:

1. Prezentacja projektu ,Pomocna Dton” podczas realizowanego przez Uniwersytet Warszawski
Festiwalu Nauki — Matgorzata Drus, prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys - wrzesier 2014

2. Publikacja: prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys, Projekt ,,Pomocna dton” jako innowacyjny
sposob wprowadzania o0séb z zespotem Downa na rynek pracy w sektorze socjalnym, Praca
Socjalna Nr 3/2014

3. Publikacja: prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys, Préoba aktywizacji zawodowej o0séb z
zespotem, Kwartalnik Bardziej Kochani Nr 1/2014

4. Publikacja: Matgorzata Drus, Pomocna Dton, kwartalnik Bardziej Kochani Nr Downa na

przyktadzie projektu ,,Pomocna dfori” Kwartalnik Bardziej Kochani Nr 3/2014
Rozwazania dotyczace innowacyjnosci Projektu ,,Pomocna dfon” zostang takie wprowadzone w

kontekst prac naukowych. Przyczynig sie do tego:

1. Prezentacja projektu jako innowacji w zakresie zmian systemowych dotyczacych rynku pracy
podczas seminarium naukowego Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW, planowane
wystapienie marzec 2015

2. Zaproszenie zespotu projektowego (Matgorzata Drus, profesor Elzbieta Zakrzewska-Manterys)
do udziatu w konferencji ESA (European Sociological Asociacion), podczas ktérej, w sierpniu
2015 roku na Konferencji ESA w Pradze zostang zaprezentowane: referat oraz sesja plakatowa
wraz z objasniajgcym komentarzem ukazujace projekt ,Pomocna Dton”. Tym samym
upowszechnianie wejdzie na tory miedzynarodowe.

3. Publikacja: prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys, Praca. Co to znaczy? Analiza doswiadczen
zwigzanych z zatrudnieniem 0s6b uposledzonych umystowo — artykut przyjety do druku w
kwartalniku Societas/Communitas.

4. Przygotowanie kolejnej publikacji na podstawie tych samych danych Zrédtowych, ale
wydobywajacych inne watki — planowany artykut: prof. Elzbieta Zakrzewska-Manterys, dr
Agnieszka Kumaniecka-Wisniewska, Rodzaje wsparcia udzielanego osobom niepetnosprawnym

intelektualnie przy podejmowaniu i utrzymywaniu zatrudnienia.

W  zwigzku z powyiszym adresatami strategii upowszechniania beda, oprécz pierwotnie
wymienionych, takze przedstawiciele swiata nauki — socjolodzy, psycholodzy, pedagodzy.
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VII. Zmiany w zakresie strategii wigczania do gtdwnego nurtu polityki

Strategia wiaczania do gtéwnego nurtu polityki zostata opisana wyczerpujgco i nie ulegta zmianie.

Po zakonczeniu fazy testowania Dom Pomocy Spotecznej w Warszawie przy ul. Wéjtowskiej 13
(Partner projektu) oraz Spétdzielnia Socjalna ,Kto rano wstaje” przy ul. Zytniej zgtosity che¢
zatrudnienia na czes$¢ etatu osdb z zespotem Downa — uczestnikéw Projektu. Spétdzielnia Socjalna
zadeklarowata przyjecie do pracy 1 osoby, Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Wéjtowskiej — rowniez 1
osoby. Jedynym na razie wynagrodzeniem dodatkowym dla pracownika-mentora jest deklarowana
przez pracodawce jakim jest Dom Pomocy Spotecznej - podwyzszona kwota premii. Sposréd oséb z
zespotem Downa i ich rodzicow gotowos¢ do zatrudnienia zgtosita tylko jedna osoba, ktéra aktualnie
nie jest uczestnikiem zadnego osrodka — pozostaje bezczynnie w domu. Kilka oséb chetnych do pracy
wyrazito obawy przed utratg miejsca w WTZ w razie podjecia zatrudnienia. Moze sie wiec okaza¢, ze
tylko z tego powodu wtgczanie do gtdwnego nurtu polityki jest trudniejsze niz pierwotnie
przypuszczano pomimo, iz dziatanie innowacji zaréwno ze strony uczestnikow jak i potencjalnych
pracodawcow przyniosto nadspodziewanie pozytywne rezultaty.

Brak wprowadzenia wskazanych rekomendowanych zmian moze doprowadzi¢ do zmarnowania
potencjatu zaangazowania i checi podjecia wyzwania przez zainteresowanych tym systemem
pracodawcow oraz przez same osoby z zespotem Downa, dla ktdrych proponowana praca cieszy sie
akceptacjg i zrozumieniem.

VIII. Zataczniki

Podrecznik pokazujacy funkcjonowanie modelu.

Dwa raporty z ewaluacji zewnetrznej.

Promesy zatrudnienia oséb z zespotem Downa w systemie mentorskim po zakonczeniu projektu.
Egzemplarz kwartalnika Praca Socjalna Nr 3/2014.

Egzemplarze kwartalnika Bardziej Kochani Nr 1/2014 i nr 3/2014.

AN o

Instrukcja stosowania produktu.

Koordynator Projektu, Elzbieta Zakrzewska — Manterys ...........cccccceeeevevvvvrvnnnnne.
Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej, Matgorzata Drus — ...........ccccevvvveeeeeeeennnnn.
Dyrektor Domu Opieki GRAZYNA, Grazyna GIOWaCZ =~ ..ccooveeeeeeeeeeeeeevenn,

Prezes Stowarzyszenia Bardziej Kochani, Ewa Suchcicka ...........c.ccccuvvvvvvvvvunnnn..
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